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BAB I PEMBAHASAN 
 

 

1.1. HALAMAN AWAL 

Halaman awal menampilkan halaman awal saat pengunjung pertama kali 

membuka aplikasi. Pada halaman ini berisi informasi mengenai SIPERKASA dan tata 

cara melakukan pelaporan hingga menu untuk login ke dalam aplikasi. 

Untuk melakukan mengunduh tata cara pelaporan silahkan klik tombol Tata Cara 

Lapor yang tersedia pada “slide tata cara pelaporan”. 

 

Gambar 1. 1 Tombol Tata Cara Pelaporan 

Untuk melakukan login ke dalam aplikasi silahkan klik tombol Login yang tersedia 

pada halaman awal. 

 

Gambar 1. 2 Tombol Login 
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1.2. HALAMAN LOGIN 

Halaman Login merupakan halaman untuk masuk ke dalam sistem menggunakan 

akun yang sudah terdaftar. Berikut langkah untuk masuk ke dalam Halaman Login : 

1. Buka browser masuk ke halaman link login. 

2. Masukan username dan password dengan benar dan klik tombol login. 

3. Jika berhasil maka akan masuk ke dalam halaman pengguna, sedangkan jika 

gagal akan muncul pesan kesalahan. 

 

Gambar 1. 3 Halaman Login 

1.3. HALAMAN BERANDA 

Halaman Beranda merupakan halaman awal setelah masuk ke dalam sistem 

menggunakan akun terdaftar.  

 

Gambar 1. 4 Halaman Beranda 
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Pada gambar diatas adalah menu yang tersedia di Halaman Beranda. Berikut 

penjelasan pada gambar diatas : 

1. Menu Beranda berfungsi untuk menuju ke halaman awal atau beranda dan juga 

sebagai halaman untuk secara langsung mengirimkan pengaduan dengan 

mengisi form pengaduan. 

2. Menu Pengaduan untuk melihat histori pengaduan yang telah dikirimkan. 

3. Menu Profil User berfungsi untuk melihat profil pengguna. 

4. Menu Logout berfungsi untuk keluar dari sistem. 

1.4. HALAMAN PENGADUAN 

Halaman Pengaduan merupakan halaman yang menampilkan histori pengaduan 

yang telah dikirimkan. Pada halaman ini menampilkan seluruh data pengaduan baik yang 

statusnya sudah ditindak lanjuti maupun yang belum ditindak lanjuti. 

 

Gambar 1. 5 Halaman Pengaduan 

Pada gambar diatas terdapat beberapa menu yang tersedia, diantaranya tombol 

tambah data, tombol detail, tombol ubah dan tombol hapus. 

1.4.1. Tombol Tambah Data 

Tombol tambah data berfungsi untuk menampilkan halaman form menambah data 

pengaduan. Berikut tata cara penginputan tambah data pengaduan : 

1. Klik tombol tambah data pada halaman pengaduan. 

2. Lengkapi form yang tersedia. 

3. Form Pelapor otomatis terisi sesuai pengguna yang login. 

4. Form Isi Pengaduan diisi dengan deskripsi pelaporan yang akan dikirim, bisa 

berupa nama barang, nama tempat, kerusakan dan sejenisnya. 

5. Form Unggah Bukti Foto diisi dengan bukti foto barang yang rusak atau 

diadukan. 

6. Klik tombol simpan untuk menyimpan data. 
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7. Klik kembali untuk kembali ke halaman sebelumnya 

 

Gambar 1. 6 Halaman Tambah Pengaduan 

1.4.2. Tombol Detail Pengaduan 

Tombol detail pengaduan berfungsi untuk menampilkan detail data pengaduan 

yang dipilih. Pada halaman ini menampilkan data lengkap dari data pengaduan hingga 

tindak lanjut jika sudah ditindak lanjuti oleh admin. 

 

Gambar 1. 7 Halaman Detail Pengaduan Belum Ditindak Lanjuti 
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Pada gambar diatas terlihat data mengenai kode barang, nama barang, jenis 

barang dan lokasi masih belum terisi. Hal ini karena yang berwenang menentukan data 

tersebut adalah bagian admin. Karena admin yang mengetahui mengenai data barang 

tersebut. User hanya sebagai pelapor dan melampirkan foto serta keterangan saja. 

 

 

Gambar 1. 8 Halaman Detail Pengaduan Sudah Ditindak Lanjuti. 

Pada gambar diatas data mengenai detail pengaduan sudah lengkap terisi oleh 

admin setelah dilakukan tindak lanjut terhadap pengaduan yang telah dikirimkan. Pada 

halaman ini terlihat data before dan after gambar hasil tindak lanjut dari pengaduan. 

1.5. HALAMAN PROFIL USER 

Halaman profil user hanya menampilkan data user atau data pengguna yang telah 

dimasukan oleh bagian admin. Dimana untuk data ini dimasukan oleh admin, sehingga 

untuk registrasi pengguna hanya bisa dilakukan pada admin saja. 
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Gambar 1. 9 Halaman Profil User 
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PROFIL PENGEMBANG 
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